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1. EGE APART OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ege Apart Otel olarak turizmde surdurulebilirlik galismalarinin gevresel ve kultlrel miras Gzerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirdiginin ve sdrdirdlebilir turizmin getirdigi  sorumluluklarin bilincinde olarak calismalarimizi
stirdiirmekteyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmay amacliyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve gevreyi koruma gibi strdirilebilirlik kavrami igcinde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza devam
etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi glinimiiz
dinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, g¢evre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin gaba goOstermekteyiz. Surdirulebilirlik risklerinin etkin bigimde
yonetiimesi ve surdurilebilir bliyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen

gln arttirmayi hedeflemekteyiz.
2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve sUurdUrilebilirlik galismalarimizi igermektedir.

2023 vyili itibariyle surddrUlebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu

noktada yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basgarilara donistlrebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirdlebilirlik raporu 2023 - 2024 yil araligindaki verileri igermektedir.



2. EGE APART OTEL TARIHGESI

isletmemiz, 1998 yilinda EGE APART OTEL adi ile faaliyete baglamistir. Apart otelimiz 12 oda 24 yatak ile 1800 m?
alan (izerinde insa edilmistir. isletmemiz 1998'den bu yana sadece yaz aylarinda yilda 5-6 ay boyunca misafirlerine
hizmet vermektedir. Yalikavak merkezde bulunan apart otelimiz sakin ortami ve gulerylzli calisanlari ile misafirlerine
hizmet vermektedir. Tesis blnyesinde bulunan agik hava ylizme havuzu ile misafirlerin glizel vakit gegirmesi

amaclanmaktadir.

3. EGE APART OTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ege Apart Otel olarak temel hedefimiz iriin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu

hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;
e Yasal Duzenlemeler

Ege Apart Otel, tim driinler, hizmet iglemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi

taahhit eder.
¢ Insan Haklan

Ege Apart Otel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan haklarina saygi gdstermeyi taahht
eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sozlegmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve galisanlarimizi irk,
renk, cinsiyet, din, gorls, yas, sosyal ve medeni durum, aile kékeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yénelim

ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.
e Calisanlann Giivenligi ve Insan Kaynaklarnina Yatirnm

Ege Apart Otel insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarmiza verdigimiz deger
olusturmaktadir. Ege Apart Otel ¢alisanlarinin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan blyime,
karhlik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir. Ege Apart Otel, personelinin ve is ortaklarinin saghgi, glvenligi
ve ¢calisma slreleri konusunda yasal yukimlilikleri yakindan takip ederek hayata gegcirir; diizenli olarak denetler ve

uygunlugunu kontrol eder.



¢ Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimiizi misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize
ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini
takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil

gOrevimizdir.
e Cocuk Haklan

Ege Apart Otel'de her yas grubundan konuk misafir edilir. Gelecegimizi gocuklarin sekillendireceg@i bilincindeyiz.
Ege Apart Otel gocuklarin her turli somurisund kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti gocuklar ise alinmaz.
Ege Apart Otel gocuk haklarina saygi, gocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag gocuklara yardim
konularinda faaliyet gosteren tim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, galigsanlarinin da bu konuda

bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.
s Cevreye Saygl - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tliketimini desteklemek igin tlketim
verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin surekli iyilegtiriimesini saglamak
maksadiyla galismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri dontsim
ilkeleri gergevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize o&zel bitki ve hayvan tlrlerini

korumak igin 6zen gosteriyoruz.
¢ Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida glvenligi politikalarina uygun kaliteli Grlinleri sunmak, strekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini dnceliklendirmek igin bir gida glvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir. w Yatinmcilarimiz ve
is Ortaklarimiz Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve giivenli bir calisma ortami veren yatirmcilarimizin
beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.
w Yerel Ekonomiyi ve Sirdurilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz
bu nedenle tedariklerimizin blyUlk kismini yerel treticilerden yapmaktayiz. Strddrulebilir turizm igin, enerji, su ve atik

verimliligi yiksek, gevre dostu Grlinler ve hizmetler satin aliyoruz.
¢ Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢ézimunde yer alma konularinda yaptigimiz
calismalarin, turizmde surdUrulebilirigin saglanmasina katki sadlayaca@i inancindayiz. Bu prensiplere gére hem
ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararlihgini gosterir, bu amag igin

gerekli kaynaklar surekli gelistirir ve saglar.



4. GEVRE, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Ege Apart Otel olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve ig guvenligi standartlarina uygun olarak

gergeklestiririz. Bunu saglamak igin;

e Faaliyetlerimizin gevre, is saghgi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu risklerin ortaya
cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak igin gerekli tedbirleri aliriz.

e Cevre, is saglidi ve guvenligi yonetim sistemimizin surekli gelisimi igin amag ve programlar olusturur, bunlari
g6zden gegirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

e Cevre, is saghdi ve guvenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

¢ Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin
olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli kontrolleri yapar ve dnlemler aliriz.

¢ Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglanz.

e Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda gevre, is sagligi ve glvenligi standart ve mevzuatlarina uyumunu
tesvik eder ve bu alanlarda isbirli§gi yapmaya 6zen gosteririz.

o Misafirlerimizi cevreye duyarlihgimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri stiresince dogaya saygili olma ve

korumak icin katkida bulunmalarini bekleriz.

5. KALITE POLITIKAMIZ

Ege Apart Otel olarak “Once Insan” dederimizden yola gikarak, basta isimizin glivencesi olan galisanlarimizin ve
isimizin 6zl olan misafirlerimiz olmak (izere tiim paydaslarimizin memnuniyeti kalite yonetim sistemimizin temelini

olusturur. Bu dogrultuda politikamiz;

e Sagladigimiz Griin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en st dizeyde tutmak, misteri geri bildirimlerini
etkin bir sekilde yonetmek, deder yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile
zamaninda teslimat yapmak ve strekli iyilestirmeyi amaclayan bir kalite yonetim sistemi olugturmaktir.

o Kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli denetleyerek ve gerekli gériilen iyilestirmeleri gerceklestirerek
uygulanabilir sartlan saglamak ve yuriitmek,

e Tedarik¢i ve muisterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkénlari kullanarak hizli ve etkin g¢alisma
sistemi olusturmaktir.

e Calisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimlerin verilmesini,

« Kirliligin dnlenmesini saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir kurum olabilmeyi,

¢ Misafir ve galisanlarimiz igin glivenli ve hijyenik bir ortam yaratmay!,

¢ (Gida glvenliginin saglanabilmesi igin “Tarladan Catala” prensibiyle; tedarikgi degerlendirmesinden baslayan
tetkikleri, tesellimden Urlin sunumuna kadar her asamada etkin bir sekilde surdirmeyi,

¢ Misafir sikayetlerini hizli, etkin, adil ve objektif bir sekilde ¢éziimlemeyi, taahhiit ederiz.



6. SATIN ALMA POLITIKASI

Sirdurllebilir Satin Alma politikamiz, temel insan ve galisma haklari ilkelerimizin ve sirdurdlebilirlik anlayigimizin
tum tedarik zinciri boyunca yayilarak giiglenmesini ve devamliliginin saglanmasini hedefler. Bu hedefe ulagabilmek
icin tedarikcilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylagsmasi ve bu ilkelerin surekli iyilestirmesi
anlayisiyla yayilarak gelistiriimesi konusunda bizimle ig birligi iginde olmalarini bekleriz. AZKA OTEL tedarikgilerinin

seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir;

e Tum igleyis ve operasyonlarin gegerli kanunlar ¢gergevesinde olmasi esastir.

e Sahtekarlik, hile ve riigvetin her sekli kesinlikle yasaktir.

 Karsilikh gliven ve saygiya golge diglrecek, ticari itibar zedeleyecek kiiglk dustricl tim davraniglardan
kacinilir.

e Zorunlu ve/veya gocuk isci ¢alistiriimaz.

e Tum galisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimcihidin higbir tlirl hos goriiimez.

e Calisma kosullari, Ucretler, mesai saatleri, sendika ve toplu s6zlesme hakki gibi temel galisan haklar
kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.

e llgili cevre koruma kanunu, mevzuat, yénetmelik ve davranis kurallan uygulanir.

e Urinlerin ulastinimasinda gevreci uygulamalar tercih edilir.

e Urlin yelpazesi, cevreye duyarh riinfhammadde alternatiflerini barindirir.

e Urin kalitesi ve glvenliginin giincellenmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin bizlerle birlikte galigir.

e Guncel gelismeleri ve teknolojileri yakindan takip eder ve bize iyilestirme onerileri sunar.

e (Gida glvenligi ve kalitesi konusunda gerekli kontrolleri yapariz.

¢ Rekabet glcl ylksek driinler sunarak bizimde miusterilerimiz igin kalite-fiyat dengesi gligli Uriinler
Uretmemize destek olur.

e Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontsimli olmasina 6nem verilmektedir.

e Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmus bir
cevre sertifikasina sahip tedarikgilere 6ncelik verilmektedir.

e Satin almalarda mimkin olan her yerde biliyik ambalajli triin tedarikini dnceligimiz olarak kabul etmekte,

bdylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye calismaktayiz.



7. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e Ddrust, seffaf, adil, saygin ve glivene dayal iliskiler kurulmasini saglayacak politikalar olugturmak ve yaymak
politikamizin amacidir.

 Dinamik ve profesyonel insan kaynadimizi, kurum, kilttr ve hedeflerine uygun olan adaylar arasindan secger
ve geligtiririz.

e insana yatirm yapan ve deger veren bir sirket olarak, is saghg ve gavenligi konusunda sirekli izlenen ve

iyilestirilen sistemler kurar ve yonetiriz.

isletmemiz hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler diizenleriz.

ise Alim Siireci;

isletmemizde belirli kriterlerde ise alim islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel

yetenek degerlendirmelerinin yapildigi ¢ok kademeli bir milakat sireci uygulanmaktadir.
Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;

Tesisimizde insan Kaynaklarinin énderliginde performans takibi yapiimaktadir. Degerlendirmeler objektif bir sekilde
Departman mudurleri tarafindan yapilmaktadir. Performans degerlendirme giktilar galisanlarin gelisimi ve kariyer
planlamasi igin yénetimi yonlendirici etkiye sahiptir. Caligsanlarimiz tesisimizde ise baglamadan énce alacaklari lcret,
calisma sartlari, galisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler. Otel igerisinde tim

calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

8. CEVRE POLITIKAMIZ

Dinyada saygin olabilmek igin gevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su,
elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Strdurilebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz onlemler ile
dogal kaynak kullanimi azaltilimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkin

ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar gtincellenmistir.



8.1. ATIK YONETIMI
GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazaniimasi,
tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii gibi islemleri iceren bir ydnetim bigimidir.
Ege Apart Otel olarak uyguladigimiz Atik Yénetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlan tekrar kazanmaktir.
Personelimize atik ayrigtirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayrigtirma ilgili bélimler

tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayrigtirmalarini saglamak i¢in misafirlerimize ayristirma kutular
saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlar da atik

miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tim donustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim edilmekte bdylece geri

donistme katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkin olan her yerde biylk ambalajli Grin tedarik edilmesini dnceligimiz olarak kabul etmekte,

boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine blylk ambalajli kutu ve kova Uriinler satin alinarak ambalaj ati§i1 azaltiimaya

calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngérdiigu sekillerde depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri

kazanima gondermekteyiz.
Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Grlin segilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde

daha az dozda daha etkili sonug¢ alinip, minimum atikla gevreyi korumaktayiz.

Kagit tliketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.
Tesisteki baz Unitelerde plastik ve metal igecek ambalajli Grlnler yerine depozitolu Griinler kullaniimaya baglanmistir.
Bazi oda bukletlerindeki ¢ift ambalaj teke dlistImustar.

Kagit amerikan servis yerine ¢ok kullanimli amerikan servis kullanimina gegilmistir.

Pipet kaynakli atigin azaltiimasi (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet) amaci ile 6zel istek olmadigi takdirde

kullanima sunmamaktayiz.



8.1.1 TEHLIKELIi ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin bolimlerimizde olusan tehlikeli
atiklari, tehlikeli atik odalanimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi

veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz.
ATIK TURLERI

e Kontamine Ambalaj

o Bos Basingl Metalik Ambalajlar
e Elektronik Atik

e Bitkisel Atik Yag

e Zararl Silikon iceren Atiklar

* Atk Boya ve Vernikler

e Baski Tonerler

e Kirlenmis Emiciler

o Filtre Malzemeleri Kesiciler

o Tibbi Atik

e Flioresan Lambalar ve diger civa igeren atiklar
e Pil ve Akimdulatorler

e Zirai Kimyasal Atiklar

e Yag Filtreleri

8.2 KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve ¢evreyi mimkin
oldugu kadar az olumsuz etkilemek adina 6nemli bir basamaktir. Cevreye verilecek zararlar, sadece gevreye uyumlu
temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grlnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza

indirilebilmektedir. Bdylelikle kimyasallarin ¢gevreye toplam zarari 6nemli dl¢lide azaltilabilmektedir.

e Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékllmesi/sac¢ilmasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda calisanlarimiza egitim planlamaktayiz.

o Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri
kullanmaktayiz.

¢ Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve gevreye zarar
vermeyen urun oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh k&git vb.) daha

fazla yararlanmaya galisarak ilaglama kaynakl kimyasal tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.



¢ Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz mermerlerden yararlanmaktayiz.
Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulagmasini
engellemekteyiz.

e Kullandigimz genel kimyasallarin biyolojik ¢dzlnirligu yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri dzellikle
degerlendirmekteyiz.

¢ Genel mekan el dezenfeksiyonu sistemlerinde sensorlli dezenfektanliklar tercih edilmis ve tiketim optimum

seviyede tutulmaya c¢alisiimistir.

8.3. ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tum elektronik Urinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim caligsanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta

ve surekliligi saglanmaktadir.

e QOdalarin yarisinda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan
sistemler kullaniimaktadir.

¢ Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

¢ Otel geneli bina gevre aydinlatma, iklimlendirme sistemlerinin diizenli kontrolleri saglanmaktadir.

¢ Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

e Tesis igerisinde birgok alan gin isigindan faydalanarak eneriji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmigtir.

e Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

e Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olugabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.

e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asin degistirmeyerek yikama / kurutma /
transfer kaynakl elektrik tliketimini digtirmekteyiz.

e Tesis bunyesinde dogalgaz kullanilmamaktadir.

8.4 SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve c¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

e Dislk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar
kullanarak, gereksiz su kullaniminin dniine gegmekteyiz.

e Dislk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.
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e (Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarninin fark edilmesi ve onlenmesi igin personele egitim
planlanmakta, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

 Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz

¢ Odalarda havlu ve cgarsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirimekte ve bu konuda

misafirlere bilgi verilmektedir.

9. EGITIM POLITIKASI

Eksiksiz bir gevre koruma bilincine sahip olabilmek ve égrenilen seylerin uygulamaya donebilmesi igin stirekli egitim
sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda bir periyodik olarak gevresel egitim almalarini ve bu
egitimleri rotasyonla her departmanda her personelin yil iginde en az 1 kez almasini saglayarak sistemi dinamik
kilmayi hedeflemekteyiz. Departman amirleri SurdurUlebilir Yonetim Sistemi YUritme Ekibine egitim dncesinde
egitime katilacaklarin listesini sunacaktir. Her egitimde yoklama alinarak ve egitime katilan personelin mutlaka
yanlarinda bagl bulunduklari departmanin muadur ve/veya yoOneticilerinin de bulunmasini saglayarak, egitimin

ciddiyetinin algilanmasini saglamayi hedeflemekteyiz.

* Oryantasyon egitimleri

e lIsbasi egitimleri

e Is saghg ve givenligi egitimleri

e llkyardim egitimleri

e Yangin egitimleri

e Cevre koruma egitimleri

e Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
e Ydnetim sistemi egitimleri

o Kisisel gelisim egitimleri

¢ Hijyen ve gida giivenligi egitimleri

10. MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Ege Apart Otel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte,
onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tim gayretimizle ¢alismaktayiz. Hizmet sektérinde Gretim
ve tuketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili
bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zim
ureten ve adalet olgusuna dayali sireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili
bilgilendiriimesi ve bu slireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir. Misafirlerimiz otelde kalis

suresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilifler. Misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu
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yorumlar incelemeler yapilarak cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili yonetici tarafindan takip edilmekte,
toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler belilenmektedir. Misafirimizin kaligi siresince tarafimiza

bildirdigi sikayet ve talepler degerlendirilmektedir.
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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri
Otel Yoneticisi

Sabahattin Yenilmez

Otel Personeli

Halil Karacan

Otel Personeli

Ummii Karacan

Otel Personeli

Burak Karacan
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